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SEUMA

ARQUITETURA DO PROCESSO DE AUTORIZACAO PARA LICENCA SONORA EM
VEicuLos: DA REQUISICAO, AO PROCESSO DE ANALISE E ENTREGA DO
RESULTADO FINAL.

E necessario ter a
documentacao
requerida para o

Nao se faz necessario a
abertura de uma nova
solicitagao, apenas

Acompanhamento:
http//agendasolsobral ce.
gov.br/solicitacao/acompa

solcitagao

3 dias ttels.

A documentagio e
os dados foram
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corretamente?

o inicio do processo atualizar a solicitacdo.
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S 8 Gerar a solicitacio do atualizar o processo processo
o ¢ ervico
o g o o
& £ Acessar
<« |~ Plataforma
o de Servicos
(Agendasol)
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£ \ Nao
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g Nio Dossivel de, Finalizar
2 quag requisicao por
Conferir dados e \ impossibilidade
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de adequacdo

DA ANALISE A ENTREGA DO RESULTADO FINAL

Célula de Licenciamento para Atividades

Analisar o processo

Adicionar o status:
Aguardando resposta do
cidadao

Requisitar do
teressado as

10 dias dteis

Disponibilizar ao cidadao a

taxa para pagament
Status: Aguardando resposta

o cidadao

to

Aprovado?

Gerar 0 DAM*

adequacdes

@

Elaborar e Assinar l]
Autorizagio I 2 dias teis

Disponibilizar
a autorizacio
ao Interessado

Contribuinte
disponilizar o
comprovante de
pagamento

Informagdes Complementa

1. 5e a documentacao apresentada atender ao requisitado, o processo sera analisado no prazo maximo de até 15 dias uteis.

2.0 prazo de an

Documento de Attecadagio Municipal - DAM.

Obs: As tarefas em destaque na cor “Laranja’ geram a necessidade de adequagdo, portanto, nao seguem o cendrio ideal do processot

Obs™: O ndo pagamento do DAM poderd implicar ac responsd

1 a Inscrigio em Divida Ativa.

Para uma melhor visualizagdo do Fluxograma, acessar o link abaixo:

do processo serd superior quando o requerente ndo apresentar sua solicitagio de acordo com os itens requisitades, sendo assim, o prazo itd variar conforme o tempo de correco do requerente

http://agendasol.sobral.ce.gov.br/arquivo/nome:13823064f26eal17287cbdfe559181f3e.png
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Processo be AuToRIzAGAO PARA LICENCA SoNORA EM VEicuLos

INICIO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Nota: O interessado deve acessar a Plataforma de Servicos (Agendasol) para verificar as
informacGes necessarias para o inicio do processo.

(" JGERAR A SOLICITACAO DO SERVICO

Executor: Interessado/Requerente

Descricao: Preencher as informac¢des e enviar os documentos requeridos de forma
adequada.

Nota: E necessdrio ter a documentac3o requerida para gerar a solicitagdo do servico.

(_JCONFERIR DADOS E INFORMACOES DA SOLICITACAO

Executor: Administrativo
Descrigdao: S3ao conferidos os dados e informagBes fornecidas pelo requerente dentro do
prazo de até 3 dias Uteis.

Nota: E verificado apenas se o material necessario foi apresentado, ndo constituindo essa
etapa a andlise da causa em si. O preenchimento inadequado de informacdes (exceto
documentos) por parte do Interessado/Requerente resultara no indeferimento do processo.

A DOCUMENTAGAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? SIM

C]ANALISAR O PROCESSO

Executor: Célula de Licenciamento para Atividades
Descrigdo: E realizada a andlise do processo apresentado, dentro do prazo de até 10 dias
uteis.

APROVADO? SIM

(_JGERAR O DAM

Executor: Célula de Licenciamento para Atividades
Descrigdo: E gerado e disponibilizado o *Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM).

AGUARDAR O CONTRIBUINTE DISPONIBILIZAR O COMPROVANTE DE PAGAMENTO
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(_JELABORAR E ASSINAR AUTORIZACAO

Executor: Célula de Licenciamento para Atividades
Descrigdo: E elaborada e assinada a autorizacdo do servico requerido, dentro do prazo de
até 2 dias uteis.

@ DISPONIBILIZAR A AUTORIZACAO AO INTERESSADO
APROVADO? NAO

(_JREQUISITAR DO INTERESSADO AS ADEQUACOES

Executor: Célula de Licenciamento para Atividades

Descrigdo: Apds a conferéncia dos dados e informagdes foram encontradas
auséncias/inconsisténcias, entretanto sdo passiveis de adequagdo. Faz-se necessdrio entdo
as corregdes por parte do interessado.

Nota: Adicionar o status: “Aguardando Resposta do Cidaddo”.

(JREALIZAR ADEQUAGOES E ATUALIZAR O PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: O requerente estando ciente das adequag¢des a serem feitas, deve sana-las e
atualizar o processo.

Nota': Ndo se faz necessario a abertura de uma nova solicitagdo, apenas atualizar a
solicitacdo atual.

Nota?: Apds essa etapa é realizada a conferéncia do material requisitado. Observa-se o fluxo
conforme a aprovagdo ou reprovagao.

PASSIVEL DE ADEQUACAO? NAO

@ FINALIZAR REQUISICAO POR IMPOSSIBILIDADE DE ADEQUACAO

PASSIVEL DE ADEQUACAO? SIM

a/s
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J REQUISITAR DO INTERESSADO AS ADEQUAGOES

Executor: Administrativo

Descricdo: Apds a conferéncia dos dados e informacdes foram encontradas
auséncias/inconsisténcias, entretanto sdo passiveis de adequacdo. Faz-se necessario entdo
as correcdes por parte do interessado.

Nota: Adicionar o status: “Aguardando Resposta do Cidaddo”.

(JREALIZAR ADEQUAGOES E ATUALIZAR O PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descri¢do: O requerente estando ciente das adequacGes a serem feitas, deve sana-las e
atualizar o processo.

Nota': N3o se faz necessario a abertura de uma nova solicitagdo, apenas atualizar a
solicitacao atual.

Nota?: Apds essa etapa é realizada a conferéncia do material requisitado. Observa-se o fluxo
conforme a aprovacdo ou reprovacao.

ACOMPANHAMENTO POR PARTE DO INTERESSADO

(_JVERIFICAR O ANDAMENTO E O RESULTADO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: Durante a analise do processo, o interessado podera, a qualquer tempo, verificar
informacgbes e o status do processo, além de requisitar maiores informagdes por meio de
mensagens eletrdnicas disponiveis no préprio ambiente.

Ambiente para o Acompanhamento da Solicitac3do:
http://agendasol.sobral.ce.gov.br/solicitacao/acompanhamento

Sobral/CE, 13 de Margo de 2023.
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