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ARQUITETURA DO PROCESSO DEeresA DE AuTto DE INFRACAO: DA REQuisICAO,
AO PROCESSO DE ANALISE E ENTREGA DO RESULTADO FINAL.
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Informagoes Comple

1. Se a documentacio apresentada atender ao requisitado, o processo serd analisado no prazo maximo de até 20 dias tteis.
2.0 prazo de andlise do processo serd superior quando o requerente ndo apresentar sua solicitaco de acordo com os ite

tequisitados, sendo assim, o prazo ird variar conforme o tempo de correcio do requerente.
Documento de Arrecadacio Municipal - DAM.

Obs: As tarefas em destaque na cor “Laranja’ geram a necessidade de adequagao, portanto, nao seguem o cendrio ideal do processot

Obs: O nio pagamento do DAM poderd implicar ao tesponsavel a Inscricao em Divida Ativa

Para uma melhor visualizagdo do Fluxograma, acessar o link abaixo:
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http://agendasol.sobral.ce.gov.br/arquivo/nome:a8960893422a82da85cc9f791ac81cc4.png
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PROCESSO DE DEFESA DE AUTO DE INFRACAO

INICIO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Nota: O interessado deve acessar a Plataforma de Servicos (Agendasol) para verificar as
informacgGes necessarias para o inicio do processo.

(" JGERAR A SOLICITACAO DO SERVICO

Executor: Interessado/Requerente

Descricao: Preencher as informac¢des e enviar os documentos requeridos de forma
adequada.

Nota: E necessdrio ter a documentac3o requerida para gerar a solicitacdo do servico.

(_JCONFERIR DADOS E INFORMACOES DA SOLICITACAO

Executor: Administrativo
Descrigdao: S3ao conferidos os dados e informagBes fornecidas pelo requerente dentro do
prazo de até 3 dias Uteis.
Nota: E verificado apenas se o material necessario foi apresentado, ndo constituindo essa
etapa a andlise da causa em si. O preenchimento inadequado de informacdes (exceto
documentos) por parte do Interessado/Requerente resultara no indeferimento do processo.

A DOCUMENTAGAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? SIM

C]ANALISAR A DEFESA APRESENTADA

Executor: Coordenadoria Juridica

Descrigdo: E realizada a analise da defesa apresentada, dentro do prazo de até 15 dias Uteis.
(" JEMISSAO DO RESULTADO FINAL

Executor: Coordenadoria Juridica

Descri¢do: E emitido o documento acatando ou recusando as justificativas apresentadas.
Nota: Adicionar os status: “Emissdo de Documento”

NECESSARIA A GERACAO DO DAM*? NAO

@ FINALIZACAO DO ATENDIMENTO
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NECESSARIA A GERACAO DO DAM*? SIM

(JGERACAO DO DAM*

Executor: Coordenadoria de Fiscalizacao
Descri¢do: E gerado e disponibilizado o Documento de Arrecadacdo Municipal - DAM.
Nota: A geracao do DAM é feita, dentro do prazo de até 2 dias uteis.

@ FINALIZAGAO DO ATENDIMENTO
A DOCUMENTAGAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? NAO

PASSIVEL DE ADEQUAGAO? NAO

@ FINALIZACAO DO ATENDIMENTO POR IMPOSSIBILIDADE DE ADEQUAGAO

PASSIVEL DE ADEQUAGAO? SIM

(_JREQUISITAR DO INTERESSADO AS ADEQUACOES

Executor: Administrativo

Descrigdo: Apos a conferéncia dos dados e informagdes foram encontradas
auséncias/inconsisténcias, entretanto sdo passiveis de adequacdo. Faz-se necessdrio entdo
as corregdes por parte do interessado.

Nota: Adicionar o status: “Aguardando Resposta do Cidaddo”.

(_JREALIZAR ADEQUACOES E ATUALIZAR O PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: O requerente estando ciente das adequagdes a serem feitas, deve sana-las e
atualizar o processo.

Nota': N3o se faz necessario a abertura de uma nova solicitagdo, apenas atualizar a
solicitacdo atual.

a/s
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Nota2: Apds essa etapa é realizada a conferéncia do material requisitado. Observa-se o fluxo
conforme a aprovacdo ou reprovacao.

ACOMPANHAMENTO POR PARTE DO INTERESSADO

(_JVERIFICAR O ANDAMENTO E O RESULTADO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: Durante a analise do processo, o interessado podera, a qualquer tempo, verificar
informacgbes e o status do processo, além de requisitar maiores informagdes por meio de
mensagens eletrénicas disponiveis no préprio ambiente.

Ambiente para o Acompanhamento da Solicitac3do:

http://agendasol.sobral.ce.gov.br/solicitacao/acompanhamento

Sobral/CE, 27 de Fevereiro de 2023.
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