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DATA DE DISPONIBILIDADE
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Bens Imoveis)

Solicitar o ITBI (Imposto sobre a Transmissdo "Inter Vivos" de

Da requisi¢do, ao processo de andlise e encerramento.

VERSAO:
01.23

HISTORICO DA REVISAO

DATA

REVISAO | ITEM

DESCRIGAO SIMPLIFICADA DA REVISAO

07/06/2023

00 Edi¢do Inicial.

N3o se aplica.
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ARQUITETURA DO PROCESSO DE soLICITACAO DO ITBI: DA RequisicAo, AO
PROCESSO DE ANALISE E ENCERRAMENTO.

€ necessirio tera Nao se faz necessirio a P o ——
Ameie R,
do processo 2 sollcitagao. etapa em que se encontra govbr/solicitacao/acompa

k nhamento

=
Realizar adequagbes Verificar andamento

Gerar a solicitacéo

DA REQUISICAO
Interessado

e atualizar o e o resultado do
CREIE processo pracesso
Acessar
Plataforma
de Servigos
(AgendaSol)
Verifica apenas se o Adicionar o status Requisitar do
requerido foi Aguardando resposta do interessado as
apresentado. Nao existe cidadao adequagoes

analise da “causa”

5 No Passivel de Finalzar
Conferir dados e N adequagio? requisicio por
impossibilidade

de adequacao

informacaes da
solicitagao 1 dia il

Central de Atendimento
z

A documentacdo e os
dados foram
apresentados
corretamente? Sim

)

Realizar distribuicéo

do processo

1 dia Gl

Gereéncia da Fiscalizagao Tributaria

DA ANALISE AO ENCERRAMENTO DO PROCESSO

Informar ao 1 dia Gtil
-
E requerente o motivo Disponilizar Gi** e @
dareprovaio
Adicionar o
Nao Status
« “Finalizado
e}
5 2.ias ieis A
3 Anlise do processo@)
=
4
S
£ Sim
E
< a Pagamento
Disponibilizar o DAM do DAM
Informagées Complementares
1. Se a document. er a0 requisitado, o processo serd isado no prazo méximo de até 05 dias ute
2.0 prazo de andlise do proce: A superior quando o requerente ndo apresentar sua solicitaio de acordo com os itens requisitadas, sendo assim, o prazo ird variar conforme o tempo de correcao do requ

3. A confirmagdo do pagamento ocorre em até
30 minutos, para transacdes por PIX;
24 horas, para transacdes convencionais.

Documento de Arrecadacio Municipal - DAM.

Para uma melhor visualizagdo do Fluxograma, acessar o link abaixo:

htt agendasol.sobra ov.br/arguivo/nome:4c80f5e83c7297091ea3d2d121886ff5.pn

2/5


http://agendasol.sobral.ce.gov.br/arquivo/nome:4c80f5e83c7297091ea3d2d121886ff5.png

5 SOBRAL

et PREFEITURA

SOBRA

Secretaria das Finangas - SEFIN

PRrocesso DE soLiciTaAcAo po | TBI

INICIO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente
Nota: O interessado deve acessar a Plataforma de Servicos (Agendasol) para verificar as
informacgbes necessarias para o inicio do processo.

(" JGERAR A SOLICITACAO DO SERVICO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: Preencher as informagdes e enviar os documentos requeridos de forma
adequada.

Nota: E necessdrio ter a documentag3o requerida para gerar a solicitagdo do servico.

(_JCONFERIR DADOS E INFORMACOES DA SOLICITACAO

Executor: Central de atendimento

Descrigao: S3o conferidos os dados e informagdes fornecidas pelo requerente dentro do
prazo de até 1 dia util.

Nota: E verificado apenas se o material necessario foi apresentado, ndo constituindo essa
etapa a andlise da causa em si. O preenchimento inadequado de informacdes (exceto
documentos) por parte do Interessado/Requerente resultara no indeferimento do processo.

A DOCUMENTAGAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? SIM

C]REALIZAR DISTRIBUICAO DO PROCESSO

Executor: Geréncia de Fiscalizagdo Tributdria
Descrigdo: E realizada a distribuicdo do processo, dentro do prazo de até 1 dia util.

(__JANALISE DO PROCESSO

Executor: Auditor Fiscal
Descri¢do: O processo é analisado de forma criteriosa, dentro do prazo de até 2 dias uteis.

APROVADO? SIM
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(_JGERAR E DISPONIBILIZAR O DAM*

Executor: Auditor Fiscal
Descrigdo: E gerado e disponibilizado o *Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM).

PAGAMENTO DO DAM
Nota: para que haja o prosseguimento do processo, o cidaddo deve pagar o valor do
respectivo Documento de Arrecadacdao Municipal (DAM).

A confirmag¢do do pagamento ocorre em até:

30 minutos, para transagoes por PIX;
24 horas, para transagdes convencionais.

(__JDISPONIBILIZAR GI** E CND***

Executor: Auditor Fiscal

Descrigdo: S3do disponibilizados a **Guia de InformacGes do ITBI e a ***Certiddo Negativa
de Débitos Municipais, dentro do prazo de até 1 dia util.

Nota: Adicionar o status: “Finalizado”.

@ FINALIZAGAO DO ATENDIMENTO

APROVADO? NAO

(_JINFORMAR AO REQUERENTE O MOTIVO DA REPROVACAO

Executor: Auditor Fiscal

Descrigdo: E informado ao requerente o motivo da reprovacdo, para que as adequagdes
necessarias sejam feitas.

Nota: N3do se faz necessdrio a abertura de uma nova solicitacdo, apenas atualizar a
solicitacdo atual.

A DOCUMENTACAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? NAO

a/s
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PASSIVEL DE ADEQUACAO? NAO

@ FINALIZAR REQUISICAO POR IMPOSSIBILIDADE DE ADEQUAGAO

PASSIVEL DE ADEQUACAO? SIM

(_JREQUISITAR DO INTERESSADO AS ADEQUACOES

Executor: Central de Atendimento

Descricdo: Apds a conferéncia dos dados e informagdes foram encontradas
auséncias/inconsisténcias, entretanto sdo passiveis de adequacdo. Faz-se necessdrio entdo
as corregdes por parte do interessado.

Nota: Adicionar o status: “Aguardo Resposta do Cidaddo”.

(_JREALIZAR ADEQUACOES E ATUALIZAR O PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigdao: O requerente estando ciente das adequacgbes a serem feitas, deve sana-las e
atualizar o processo.

Nota': N3o se faz necessario a abertura de uma nova solicitagdo, apenas atualizar a
solicitacdo atual.

Nota?: Apds essa etapa é realizada a conferéncia do material requisitado. Observa-se o fluxo
conforme a aprovagao ou reprovagao.

ACOMPANHAMENTO POR PARTE DO INTERESSADO

(_JVERIFICAR O ANDAMENTO E O RESULTADO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: Durante a analise do processo, o interessado poderd, a qualquer tempo, verificar
informacgdes e o status do processo, além de requisitar maiores informagdes por meio de
mensagens eletrénicas disponiveis no préprio ambiente.

Ambiente para o Acompanhamento da Solicitac3do:
http://agendasol.sobral.ce.gov.br/solicitacao/acompanhamento

Sobral/CE, 07 de Junho de 2023.
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