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ARQUITETURA DO PROCESSO DIRETRIZES PARA 0 PARCELAMENTO DO SoLO:
DA REQUISICAO, AO PROCESSO DE ANALISE E EMISSAO DO RESULTADO FINAL.

€ necessério tera
documentacio requerida <+ +rx e
para o inicio do processo

DA REQUISICAO
Interessado

Gerar a solicitagdo do
servico

Acessar
Plataforma de

Servigos
(Agendasol)

Nao s faz necessario a
abertura de uma nova

a solicitaao.

solicitacao, apenas atualizar "%

=)

Realizar adequagdes e
atualizar o processo

f2)

Acompanhamento:
http://agendasol sobral ce.
govbr/solicitacao/acompa
nhamento

Verificar andamento e o

resultado do processo

Verifica apenas se o
requerido foi
apresentado. Nao existe
andlise da "causa’

Conferir dados e

Adicianar o status:
Aguardando resposta do

Requisitar do
interessado as
adequacges

informacaes da
solicitagdo

Central de Atendimento

O interessado deve
encaminhar

sim
2 dias o Nao
A documentagéo & o5
iaclos foram Passivel de.
apresentados adequagio?

corretamente?

Gerar e Disponibilizar

DAM? ao Proprietario

Processa seguira para

Adicionar o status:
Aguardando resposta do

Finalizar

requisicio por
impossibilidade
de adequagio

Notificar o interessado

Consultas

Informacoes Complementares

Andlise Cartogrifica

Analise Juridica

1.5e a documentagdo apresentada atender ao requisitado, o processo sera analisado no prazo maximo de 20 dias uteis.
2.0 prazo de andlise do processo serd superior quando o requerente nao apresentar sua solicitacao de acordo com os ilens requisitados, sendo assim, o prazo ira variar conforme o lempo de correcdo do requerente.

Obs: As tarefas em destaque na cor “Laranja’ geram a necessidade de adequacdo, portanto, nda seguem o cendrio ideal do processo!

“DAM: Documento de Arrecadacao Municipal (laxa referente ao servico)

Para uma melhor visualizagdo do Fluxograma, acessar o link abaixo:
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http://agendasol.sobral.ce.gov.br/arquivo/nome:06d38311645bc953034500e0c2877eca.png
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PROCESSO DIRETRIZES DE LOTEAMENTO

INICIO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Nota: O interessado deve acessar a Plataforma de Servicos (Agendasol) para verificar as
informacgGes necessarias para o inicio do processo.

(_JGERAR A SOLICITACAO DO SERVICO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigdo: Preencher as informacbes e enviar os documentos requeridos de forma
adequada.

Nota: E necessdrio ter a documentac3o requerida para gerar a solicitacdo do servico.

(_JCONFERIR DADOS E INFORMACOES DA SOLICITACAO

Executor: Central de Atendimento

Descrigdo: S3ao conferidos os dados e informagdes fornecidas pelo requerente dentro do
prazo de até 2 dias Uuteis.

Nota: E verificado apenas se o material necessario foi apresentado, ndo constituindo essa
etapa a andlise da causa em si. O preenchimento inadequado de informacdes (exceto
documentos) por parte do Interessado/Requerente resultara no indeferimento do processo.

A DOCUMENTAGAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? SIM

(_JGERAR E DISPONIBILIZAR O DAM
Executor: Central de Atendimento
Descri¢do: E realizado o lancamento do DAM referente a prestacdo do servico.

Nota: De forma automadtica o sistema atualiza o status do processo, passando a depender do
cidad3o para o reinicio.

‘=) BAIXA DO PAGAMENTO DO DAM
Descrigao: O processo seguird para a proxima etapa apds a confirmac¢ao do pagamento.

Nota: O interessado deve encaminhar mensagem via sistema informando o pagamento.
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(_JANALISAR PROCESSO

Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo
Descrigdo: E realizada a analise dos requisitos legais, dentro do prazo de até 11 dias Uteis.

ATENDE AOS REQUISITOS LEGAIS? SIM

(JVALIDAR APROVACAO DAS DIRETRIZES

Executor: Coordenadoria do Licenciamento
Descrigdo: A aprovagdo das diretrizes devem ser validadas, dentro do prazo de até 5 dias

uteis.

ADEQUADO? SIM

(JEMISSEO DO DOCUMENTO COM AS DIRETRIZES APROVADAS

Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo
Descrigdo: E emitido um documento com as diretrizes aprovadas, dentro do prazo de até 2

dias Uteis.

@ FINALIZAGCAO DO ATENDIMENTO

A DOCUMENTACAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? NAO

PASSIVEL DE ADEQUACAO? NAO

@ FINALIZACAO DO ATENDIMENTO POR IMPOSSIBILIDADE DE ADEQUAGAO
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A DOCUMENTAGAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? NAO

PASSIVEL DE ADEQUAGAO? SIM

(_JREQUISITAR DO INTERESSADO AS ADEQUACOES

Executor: Central de Atendimento

Descricdo: Apds a conferéncia dos dados e informagdes foram encontradas
auséncias/inconsisténcias, entretanto sdo passiveis de adequacdo. Faz-se necessdrio entdo
as corregdes por parte do interessado.

Nota: Adicionar o status “Aguardando Resposta do Cidaddo”.

(_JREALIZAR ADEQUACOES E ATUALIZAR O PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigdao: O requerente estando ciente das adequacbes a serem feitas, deve sana-las e
atualizar o processo.

Nota': N3o se faz necessario a abertura de uma nova solicitagdo, apenas atualizar a
solicitacdo atual.

Nota?: Apds essa etapa é realizada a conferéncia do material requisitado. Observa-se o fluxo
conforme a aprovagdo ou reprovagao.

(_JANALISAR PROCESSO

Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo
Descrigdo: E realizada a analise dos requisitos legais, dentro do prazo de até 11 dias Uteis.

ATENDE AOS REQUISITOS LEGAIS? NAO

C]NOTIFICAR O INTERESSADO SOBRE AS INCOMPATIBILIDADES

Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo

Descrigdao: Elaborar documento informativo sobre as incompatibilidades identificadas no
processo.

Nota': Adicionar o status “Aguardando Resposta do Cidadédo”.
Nota?: N3o se faz necessario a abertura de uma nova solicitacdo, apenas atualizar a
solicitacdo atual.
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ETAPAS QUE PODEM NAO COMPOR O PROCESSO
Por regra, as etapas abaixo ndo devem compor o processo. S serdao executadas em ocasides
especiais que variam conforme cada situacao.

(J ANALISE JURIDICA

Executor: Setor Juridico do Orgio

Descrigdo: Responsdavel por assessorar os responsaveis pelo processo decisério, segundo a
legislagao em vigor.

(_JANALISE CARTOGRAFICA

Executor: Célula de Cadastro Urbanistico
Descrigdo: Responsdvel por assessorar os responsaveis pelo processo decisério, segundo os
critérios técnicos envolvidos.

ACOMPANHAMENTO POR PARTE DO INTERESSADO

(_JVERIFICAR O ANDAMENTO E O RESULTADO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigdao: Durante a anadlise do processo, o interessado podera, a qualquer tempo, verificar
informacgGes e o status do processo, além de requisitar maiores informacGes por meio de
mensagens eletrdnicas disponiveis no préprio ambiente.

Ambiente para o acompanhamento da Solicitacdo:
http://agendasol.sobral.ce.gov.br/solicitacao/acompanhamento

Sobral/CE, 06 de fevereiro de 2023.
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