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ARQUITETURA DO PROCESSO: ReQuISITAR A EmissA0 DA CERTIDAO PARA O
DesboBro DE LoTe: DA REQUISICAO, AO PROCESSO DE ANALISE E EMISSAO

DO RESULTADO FINAL.
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PROCESSO DE EMISSAO DA CERTIDAO PARA DESDOBRO DE LOTE

INICIO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente
Nota: O interessado deve acessar a Plataforma de Servicos (Agendasol) para verificar as
informacGes necessarias para o inicio do processo.

(_JGERAR A SOLICITACAO DO SERVICO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: Preencher as informagdes e enviar os documentos requeridos de forma
adequada.

Nota: E necessdrio ter a documentac3o requerida para gerar a solicitacdo do servico.

(__JCONFERIR DADOS E INFORMACOES DA SOLICITACAO

Executor: Central de Atendimento

Descrigao: Sao conferidos os dados e informagdes fornecidas pelo requerente dentro do
prazo de até 2 dias Uteis.

Nota: E verificado apenas se o material necessario foi apresentado, ndo constituindo essa
etapa a andlise da causa em si. O preenchimento inadequado de informacdes (exceto
documentos) por parte do Interessado/Requerente resultara no indeferimento do processo.

A DOCUMENTAGAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? SIM

C]ANALISAR PROCESSO

Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo
Descrigdo: E realizada a analise dos requisitos legais, dentro do prazo de até 10 dias Uteis.

ATENDE AOS REQUISITOS LEGAIS? SIM

(_JVALIDAR A CERTIDAO OU PARECER FINAL

Executor: Coordenadoria do Licenciamento
Descrigao: A Certidao ou Parecer Final, é validada dentro do prazo de até 3 dias Uteis.

ADEQUADO? SIM
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C]GERAR E DISPONIBILIZAR DAM AO PROPRIETARIO

Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo

Descrigdo: E realizado o lancamento do DAM referente a prestacio do servigo.

Nota: De forma automatica o sistema atualiza o status do processo, passando a depender do
cidaddo para o reinicio.

&) BAIXA DO PAGAMENTO DO DAM
Descrigao: O processo seguira para a proxima etapa apos a confirmagao do pagamento.
Nota: O interessado deve encaminhar mensagem via sistema informando o pagamento.

(JEMISSAO DA CERTIDAO

Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo
Descrigdo: E emitida a Certiddo para Desdobro de Lote, dentro do prazo de até 2 dias uteis.

@ FINALIZACAO DO ATENDIMENTO

A DOCUMENTACAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? NAO

PASSIVEL DE ADEQUACAO? NAO

@ FINALIZACAO DO ATENDIMENTO POR IMPOSSIBILIDADE DE ADEQUAGAO

A DOCUMENTAGCAO E OS DADOS FORAM APRESENTADOS CORRETAMENTE? NAO

PASSIVEL DE ADEQUACAO? SIM
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(_JREQUISITAR DO INTERESSADO AS ADEQUACOES

Executor: Central de Atendimento

Descrigdo: Apos a conferéncia dos dados e informagdes foram encontradas
auséncias/inconsisténcias, entretanto sdo passiveis de adequacdo. Faz-se necessdrio entdo
as corregdes por parte do interessado.

Nota: Adicionar o status “Aguardando Resposta do Cidaddo”.

(JREALIZAR ADEQUACGES E ATUALIZAR O PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: O requerente estando ciente das adequagdes a serem feitas, deve sana-las e
atualizar o processo.

Nota': N3o se faz necessario a abertura de uma nova solicitagdo, apenas atualizar a
solicitacdo atual.

Nota?: Apds essa etapa é realizada a conferéncia do material requisitado. Observa-se o fluxo
conforme a aprovagdo ou reprovagao.

ATENDE AOS REQUISITOS LEGAIS? NAO

(_JNOTIFICAR O INTERESSADO SOBRE AS INCOMPATIBILIDADES

Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo

Descrigao: Elaborar documento informativo sobre as incompatibilidades identificadas no
processo.

Nota': Adicionar o status “Aguardando Resposta do Cidadédo”.

Nota?: Ndo se faz necessario a abertura de uma nova solicitacdo, apenas atualizar a
solicitacdo atual.

ADEQUADO? NAO

(JANALISAR PROCESSO
Executor: Geréncia da Célula de Parcelamento do Solo
Descrigdo: E realizada a analise dos requisitos legais, dentro do prazo de até 10 dias Uteis.

Nota': Nos casos em que a Certiddo ou Parecer Final necessita de adequacdes, o processo é
analisado novamente e segue o fluxo normal a partir desta etapa.
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ETAPAS QUE PODEM NAO COMPOR O PROCESSO
Por regra, as etapas abaixo ndo devem compor o processo. S6 serao executadas em ocasides
especiais que variam conforme cada situacao.

(_JANALISE JURIDICA

Executor: Setor Juridico do Orgdo

Descrigao: Responsavel por assessorar os responsaveis pelo processo decisério, segundo a
legislacdo em vigor.

(JANALISE CARTOGRAFICA

Executor: Célula de Cadastro Urbanistico

Descrigdao: Responsavel por assessorar os responsaveis pelo processo decisério, segundo os
critérios técnicos envolvidos.

ACOMPANHAMENTO POR PARTE DO INTERESSADO

(_JVERIFICAR O ANDAMENTO E O RESULTADO DO PROCESSO

Executor: Interessado/Requerente

Descrigao: Durante a analise do processo, o interessado poder3, a qualquer tempo, verificar
informacgdes e o status do processo, além de requisitar maiores informagdes por meio de
mensagens eletrénicas disponiveis no préprio ambiente.

Ambiente para o acompanhamento da Solicitacdo:
http://agendasol.sobral.ce.gov.br/solicitacao/acompanhamento

Sobral/CE, 29 de janeiro de 2024.

6/6


http://agendasol.sobral.ce.gov.br/solicitacao/acompanhamento

